
   ��नावल� 

 
अ�खलेश  कुमार  पांडेय, शोध छा�,  

डॉ सरेुश नागर, शोध �नदेशक  

�कूल ऑफ़ लॉ , मोनाड यू�नव�स�ट�,  हापड़ु 

 
शोधक�ा� �वारा “आधु�नक भारत म� सोशल मी�डया म� अ�भ�यि�त क� �वत�ंता का आलोचना�मक 

अ�ययन” करना चाहता है। इस �वषय पर शोध के �लए शोधक�ा� �वारा �न�न�ल�खत ��नावल� तयैार 

क� गई है। ��नावल� म� ओपन एंडडे के साथ-साथ �लोज-एंडडे ��न शा�मल �कये गए ह� जो तदनसुार 

भरे जा सकते ह�। (यानी फोर ओपन-एंडडे ��न, कृपया अपनी �यि�तगत राय द� �लोज एडंडे ��न, 

कृपया �दए गए �वक�प� म� से एक का चयन सवाल के �खलाफ कर� )। आपके �वारा �दान क� गई 

जानकार� का उपयोग शोधक�ा� �वारा केवल शोध उ�दे�य के �लए �कया जाएगा और इसके �लए 

उपरो�त �वषय पर आपके �वारा �दान क� गई जानकार� व �ववरण गु�त रखा जाएगा l 

 

��नवल� का उ�दे�य 

शोधकता� आधु�नक भारतीय समाज म� ‘सोशल मी�डया’ म� अ�भ�यि�त क� �वत�ंता से संब�ंधत कानून�  

के �दश�न के साथ-साथ �ॉडका�ट मी�डया म� पेड �यूज, सोशल मी�डया पर हेट �पीच और द�ु�चार 

जसैी उभरती हुई बुराइय� क� जानकार� और जाग�कता का अ�ययन तथा अपने सुझाव �दान  करना 

चाहता है ।  

�यि�तगत �ववरणः 

 

(क) नामः        (ख) आयुः 

(ग) �लगंः पु�ष/म�हला       (घ) यो�यताः 

(ड.) �नवास �थान: शहर� / �ामीण / अध� शहर�    (च) �यवसायः  

(ए) ��टं मी�डयाः 

1. आप कौन से समाचार प� पढ़ना पसंद करत ेह�? 

(ए) अं�ेजी       (सी) �े�ीय 
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(बी) �हदं�       (डी) कोई भी 

2. �या समाचार प�� के पास �यूज चनैल के सापे� त�य� का अ�धक �ामा�णक स�ंकरण है?   

   हां /नह�ं 

3. (क) �या आप ��टं मी�डया को शा�सत करन ेवाले �कसी कानून/�नकाय के बारे म� जानत ेह�? 

  हां /नह�ं 

 (ख) य�द हा,ं तो कृपया नाम/नाम� का उ�लेख कर�। 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(बी) इले��ॉ�नक मी�डया 

4. आप कौन से समाचार चनैल देखना पसंद करत ेह�? 

(ए) अं�ेजी      (सी) �े�ीय 

(बी) �हदं�      (डी) कोई भी 

5. �या इले��ॉ�नक मी�डया पर �कसी भी समाचार का चौबीसो घंटे फॉलो-अप होता है,   नए त�य 

खोजने म� मी�डया क� मदद इले��ॉ�नक मी�डया �वारा क� जाती है? 

हां /नह�ं 

6. (ए) �या आप इले��ॉ�नक मी�डया को �नयं��त करने वाले �कसी कानून/ �नकाय के बारे म� 

जानत ेह�? 

हां /नह�ं 

(ख) य�द हां, तो कृपया नाम/नाम� का उ�लेख कर�। 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(सी) सोशल मी�डया 

7. �या आप सोशल मी�डया के स��य उपयोगकता� ह�? 

हां /नह�ं 

8. आप �कस-�कस सोशल मी�डया �लेटफॉम� का उपयोग करत ेह�?  

(ए) फेसबुक (बी) ��वटर (सी)  इं�टा�ाम  (डी) �हा�सएप   (ई) �ल�ंडइन  
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(ऍफ़) यू�यूब   (जी) अ�य (कृपया �न�द��ट कर�) 

9. आप ��त �दन औसतन �कतने घंटे सोशल मी�डया पर �बतात ेह�? 

(ए) 1 घंटे से कम  (बी) 1-2 घंटे   (सी) 2-3 घंटे 

(डी) 3-4 घंटे    (ई) 4 घंटे से अ�धक 

10.  आप सोशल मी�डया का उपयोग �कन उ�दे�य� के �लए करत ेह�? 

(ए) अवकाश ग�त�व�ध    (सी) दो�त� और प�रवार से सपंक�  करना 

(बी) समाचार और जानकार� �ा�त करना  (डी) उपरो�त सभी 

(ई) मनोरंजन      (ऍफ़) पेशेवर नेटव�क� ग 

(जी) अपन े�वचार और राय साझा करना 

11.  �या आप ऑनलाइन जनमत सव��ण�, �वी�स आ�द म� भाग लेते ह�? 

हां /नह�ं 

12.  �या आप सोशल मी�डया को �नयं��त करन ेवाले �कसी कानून/�नकाय के बारे म� जानते ह�? 

हां /नह�ं 

(ख) य�द हां, तो कृपया नाम/नाम� का उ�लेख कर�। 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(डी) मी�डया के सभी 3 �प� से संबं�धत ��न 

13 . करंट अफेयस� के बारे म� सूचना �ा�त करन ेके �लए आप �कस �कार के मी�डया को पसंद 

करत ेह� ? 

(ए) ��टं मी�डया       (सी) इले��ॉ�नक मी�डया 

(बी) सोशल मी�डया       (डी) उपरो�त सभी 

(ई) उपरो�त म� से कोई नह�ं 

14 . मी�डया �व�नयमन का सबसे उपयु�त �प कौन सा है? 

(ए) बाहर� शर�र �वारा     (सी) बाहर� और आतं�रक दोन� �व�नयमन 
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(बी) आंत�रक �प से     (डी) कोई �व�नयमन नह�ं 

15 . �या आप ‘पेड �यूज’ श�द से अवगत ह�? 

हां / नह�ं 

16. �या आप ‘मी�डया प�र�ण’ श�द से अवगत ह�? 

हां /नह�ं 

17.  �या आप ‘ि�टंग ऑपरेशन’ श�द से अवगत ह�? 

हां / नह�ं 

18. �या आपन ेकभी �न�न�ल�खत म� से �कसी म� भाग �लया है? 

(ए) बहस      (सी) जनमत सव��ण 

(बी) टॉक शो      (डी) उपरो�त सभी 

(ई) उपरो�त म� से कोई नह�ं 

19.  कृपया भागीदार� का अपना अनुभव साझा कर�। यानी का �वषय �डबेट/ टाकशो / ओ�प�नयन 

पोल और �या आप परू� तरह से अपन ेआप को �य�त कर सकत ेह�  

हां / नह�ं 

20. भारत के सं�वधान का अनु�छेद 19(1)(ए), अ�भ�यि�त क� �वतं�ता को द� जान ेवाल� सुर�ा 

क� सीमा �या होनी चा�हए 

(ए) �वशषे �प से अनु. 19(1)(ए) के तहत कवर �कया गया 

(बी) �या�यक �नण�य� के मा�यम से �न�हत �प से कवर �कया गया 

(सी) दोन� के मा�यम से (ए) और (बी) 

(डी) न तो (ए) और न ह� (बी) 

21. �या इनके अलावा कोई अ�त�र�त ��तबंध होना चा�हए अनु�छेद 19(2) म� व�ण�त है जो �ेस क� 

�वतं�ता को सी�मत करता है? 

(ए) हा,ं अ�धक ��तबंध� क� आव�यकता है 

(बी) नह�ं, केवल वह� उपल�ध ह� जो वत�मान म� पया��त ह� 
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(सी) �ेस क� �वत�ंता पर कोई ��तबंध नह�ं 

 

 

 

(इ)  अ�भ�यि�त क� �वतं�ता पर अनुभव और �ि�टकोण 

22. �या आपको लगता है �क सोशल मी�डया पर आपक� अ�भ�यि�त क� �वतं�ता है? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

(सी) सु�नि�चत नह�ं 

23. �या आपन ेकभी सोशल मी�डया पर अपन े�वचार� क� अ�भ�यि�त के कारण �कसी 

नकारा�मक ��त��या का सामना �कया है? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

24. अगर हा,ँ तो कृपया सं�ेप म� बताए ं�क �कस �कार क� नकारा�मक ��त��या का सामना 

�कया: 

(ए) �ो�लगं 

(बी) धम�कयाँ 

(सी) गाल�-गलौज 

25. �या आपको लगता है �क सोशल मी�डया �लेटफाम� पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता को 

सी�मत करन ेके �यास हो रहे ह�? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

(सी) सु�नि�चत नह�ं 
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26. सोशल मी�डया �लेटफॉम� पर आपको �कन मु�द� पर अपनी राय �य�त करने म� संकोच 

होता है? (कृपया सभी लागू �वक�प चुन�) 

(ए) राजनी�तक मु�दे 

(बी) धा�म�क मु�दे 

(सी) जा�तगत मु�दे 

(डी) ल��गक मु�दे 

(ई) LGBTQ+ मु�दे 

(ऍफ़) अ�य (कृपया �न�द��ट कर�) 

(ऍफ़) हेट �पीच और द�ु�चार के अनुभव 

27. �या आपन ेकभी सोशल मी�डया पर हेट �पीच का सामना �कया है? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

28. अगर हा,ँ तो कृपया बताएं �क हेट �पीच �कस �कार क� थी: 

(ए) धा�म�क 

(बी) जा�तगत 

(सी) �लगं आधा�रत 

(डी) ल��गक पहचान आधा�रत 

(ई) अ�य (कृपया �न�द��ट कर�) 

29. �या आपन ेसोशल मी�डया पर कभी फेक �यूज़ या द�ु�चार का सामना �कया है? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

 

30. आप फेक �यूज़ क� पहचान कैसे करत ेह�? (कृपया सभी लागू �वक�प चुन�) 

(ए) फै�ट-चे�कंग वेबसाइ�स का उपयोग 
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(बी) �ोत क� �व�वसनीयता क� जाँच 

(सी) अ�य लोग� क� राय लेना 

(डी) अ�य (कृपया �न�द��ट कर�) 

31. �या आपको लगता है �क सोशल मी�डया कंप�नयाँ हेट �पीच और द�ु�चार को रोकने के 

�लए पया��त �यास कर रह� ह�? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

(सी) सु�नि�चत नह�ं 

32. आप सोशल मी�डया पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता को बढ़ान ेके �लए कौन-कौन से उपाय 

सुझाएंगे? (कृपया अपने �वचार सं�ेप म� बताएं) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

33.  �या आपको लगता है �क सोशल मी�डया पर स�सर�शप आव�यक है? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

 34. �या आपको लगता है �क वत�मान म� सोशल मी�डया �लेटफॉ�स� पर लागू �नयम पया��त ह�?   

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

35.  �या सोशल मी�डया कंप�नय� को उपयोगकता�ओं के डेटा क� सुर�ा के �लए अ�धक कठोर 

नी�तयाँ अपनानी चा�हए? 

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

36.  �या आपको लगता है �क सरकार को सोशल मी�डया �लेटफॉ�स� पर अ�धक �नयं�ण होना 

चा�हए? 
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(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

(सी) �नि�चत नह�ं 

37.  सोशल मी�डया �लेटफॉ�स� पर पो�ट �कए गए कंट�ट के �लए �कसे िज�मेदार ठहराया जाना 

चा�हए? (ए) उपयोगकता� 

(बी) सोशल मी�डया कंपनी 

(सी) सरकार 

 38.  सोशल मी�डया पर गोपनीयता और डटेा सुर�ा क� मौजूदा नी�तय� से आप �कतन ेसंतु�ट ह�?  

(ए) बहुत संतु�ट 

(बी) संतु�ट 

(सी) असंत�ुट 

(डी) बहुत असंत�ुट 

39.  �या आपको लगता है �क सोशल मी�डया न ेराजनी�तक �वमश� को अ�धक लोकतां��क बनाया 

है?    

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

(सी) �नि�चत नह�ं 

40.  �या आपको लगता है �क सोशल मी�डया स�सर�शप अ�भ�यि�त क� �वतं�ता का उ�लंघन है?   

(ए) हाँ 

(बी) नह�ं 

(सी) �नि�चत नह�ं 

 

ध�यवाद 
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आपके समय और उ�र� के �लए ध�यवाद । आपक� ��त��याएँ हमारे अ�ययन के �लए अ�यतं 

मह�वपूण� ह�। इस ��नावल� का उ�दे�य सोशल मी�डया उपयोगकता�ओ ंके अनभुव� और धारणाओ ंको 

समझना है, िजससे अ�भ�यि�त क� �वत�ंता से सबंं�धत म�ुद� पर गहराई से �वचार �कया जा सके। 

इस अ�ययन का उ�दे�य आध�ुनक भारत म� सोशल मी�डया पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता क� 

ि�थ�त का सम� �व�लेषण करना था। ��नावल� के मा�यम से �ा�त आंकड़� और उनके 

सांि�यक�य �व�लेषण के आधार पर कुछ �मुख �न�कष� �न�न�ल�खत ह�: 

1. सोशल मी�डया उपयोग का पैटन� 

 उपयोगकता� �ोफ़ाइल: अ�धकतर उ�रदाता युवा आयु वग� (18-35 वष�) के थे और 

शहर� �े�� से सबंं�धत थे। म�हलाओ ंऔर पु�ष� का ��त�न�ध�व संतु�लत था, ले�कन 

LGBTQ+ समुदाय का ��त�न�ध�व कम था। 

 �मुख �लेटफ़ॉम�: फेसबुक, ��वटर, इं�टा�ाम और �हा�सएप सबसे अ�धक उपयोग �कए 

जाने वाले �लेटफ़ॉम� थे। 

 उपयोग के उ�दे�य: समाचार और जानकार� �ा�त करना, दो�त� और प�रवार स ेसंपक�  

करना, मनोरंजन और अपन े�वचार साझा करना �मुख उ�दे�य थे। 

2. अ�भ�यि�त क� �वतं�ता पर अनुभव और �ि�टकोण 

 �वतं�ता क� अनुभू�त: अ�धकांश उ�रदाताओ ं ने महसूस �कया �क उ�ह� सोशल 

मी�डया पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता �ा�त है, ले�कन इस �वतं�ता के साथ कुछ 

सीमाएँ भी ह�। 

 नकारा�मक ��त��याए:ँ कई उ�रदाताओ ंन ेसोशल मी�डया पर अपन े �वचार �य�त 

करन ेके कारण �ो�लगं, धम�कयाँ और गाल�-गलौज का सामना �कया। यह �वशषे �प 

से सवेंदनशील मु�द� जैसे राजनी�तक, धा�म�क, जा�तगत और ल��गक मु�द� पर होता 

है। 
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 सीमाओ ं का अनुभव: सोशल मी�डया �लेटफाम� पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता को 

सी�मत करन ेके �यास हो रहे ह�, ऐसा महसूस करने वाले उ�रदाताओं क� सं�या भी 

काफ� थी। 

3. हेट �पीच और द�ु�चार के अनुभव 

 हेट �पीच का सामना: उ�रदाताओं म� से कई ने सोशल मी�डया पर हेट �पीच का 

सामना �कया, जो मु�यतः धा�म�क, जा�तगत, �लगं आधा�रत और ल��गक पहचान 

आधा�रत थी। 

 फेक �यूज़: फेक �यूज़ और द�ु�चार सोशल मी�डया पर एक बड़ी सम�या है। 

उ�रदाताओं ने फै�ट-चे�कंग वेबसाइ�स, �ोत क� �व�वसनीयता क� जाँच और अ�य 

लोग� क� राय लेकर फेक �यूज़ क� पहचान क�। 

 �लेटफ़ॉम� नी�तयाँ: अ�धकांश उ�रदाताओं का मानना था �क सोशल मी�डया कंप�नयाँ 

हेट �पीच और द�ु�चार को रोकने के �लए पया��त �यास नह�ं कर रह� ह�। 

4. सामािजक और सां�कृ�तक कारक 

 �वभाजन: सामािजक और सां�कृ�तक �व�वधता के कारण सोशल मी�डया पर 

अ�भ�यि�त क� �वतं�ता क� ि�थ�त और भी ज�टल हो जाती है। जा�त, धम�, और 

ल��गक पहचान से जुड़ ेमु�द� पर बोलन ेम� उ�रदाताओ ंको संकोच होता है। 

 साइबर उ�पीड़न: �वशेष �प से म�हलाओ ंऔर LGBTQ+ समुदाय के सद�य� को 

साइबर उ�पीड़न का सामना करना पड़ता है, िजससे उनक� अ�भ�यि�त क� �वतं�ता 

सी�मत होती है। 

5. समाधान और �सफा�रश� 
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 �श�ा और जाग�कता: �डिजटल सा�रता और सोशल मी�डया उपयोग के �लए �श�ा 

और जाग�कता काय��म� का आयोजन �कया जाना चा�हए ता�क उपयोगकता� फेक 

�यूज़ और हेट �पीच क� पहचान कर सक� । 

 कानूनी सुधार: अ�भ�यि�त क� �वतं�ता को सरं��त करन ेके �लए कानूनी सुधार� 

क� आव�यकता है, िजससे सरकार और सोशल मी�डया कंप�नय� �वारा अनाव�यक 

स�सर�शप को रोका जा सके। 

 �लेटफ़ॉम� नी�तयाँ: सोशल मी�डया �लेटफाम� को अपनी कंट�ट मॉडरेशन नी�तय� म� 

पारद�श�ता और �न�प�ता लान ेक� आव�यकता है। 

 समुदाय समथ�न: साइबर उ�पीड़न और हेट �पीच का सामना करन ेवाले �यि�तय� 

के �लए समथ�न नेटवक�  और हे�पलाइ�स �था�पत क� जानी चा�हए। 

 नाग�रक सहभा�गता: नाग�रक� को सोशल मी�डया पर िज�मेदार� से और 

सवेंदनशीलता के साथ संवाद करन ेके �लए �ो�सा�हत �कया जाना चा�हए। 

�न�कष� 

आधु�नक भारत म� सोशल मी�डया पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता एक ज�टल और संवेदनशील मु�दा 

है, िजसम� कानूनी, राजनी�तक, सामािजक और तकनीक� कारक� का �म�ण है। इस अ�ययन न ेयह 

उजागर �कया है �क सोशल मी�डया पर अ�भ�यि�त क� �वतं�ता क� ि�थ�त को बेहतर बनाने के 

�लए �यापक और सामू�हक �यास� क� आव�यकता है। �डिजटल सा�रता, कानूनी सुधार, �लेटफाम� 

नी�तय� म� सुधार और समुदाय समथ�न के मा�यम से ह� इस मु�दे का �भावी समाधान �नकाला 

जा सकता है। 
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