
उच्चतर माध्यममक स्तर के मिद्यामथिय ों की ई-लमनिंग के प्रमत आत्ममिश्वास तथा उपय मगता के सन्दर्ि 

में अध्ययन 

डॉ. मीता पारीख 

सहायक प्राध्यापक 

शिक्षा शिभाग 

मंदसौर शिश्वशिद्यालय, मदंसौर 

 

सारािं 

प्रस्तुत िोध में ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ऄशभिृशतयों जैसे कीईपयोशगता 

एिं अत्मशिश्वासके संबंध में ऄध्ययन ककया गया ह ै। िोध के शलये नीमच िहर के ईच्चतर माध्यशमक स्तर 

के शिद्यालय के 100 शिद्यार्थथयों को न्यादिश के रूप में चयशनत ककया गया है शजनमें 50 शिद्याथी ग्रामीण 

क्षेत्र के तथा 50 शिद्याथी िहरी क्षेत्र के हैं।  िोधाथी ने सिेक्षण शिशध का प्रयोग ककया ह।ै प्रदत्तों के संकलन 

के शलये िोधाथी द्वारा ‘शडम्पल रानी’ द्वारा शनर्थमत ‘एट्टीट्यूट स्केल टूिर्डसश इ-लर्ननग’ प्रामाशणक मापनी का 

ईपयोग ककया गया ह।ै आसमें इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता से संबंशधत सकारात्मक 17 कथन एिं 

नकारात्मक 9 कथन तथा अत्मशिश्वाससे संबंशधत सकारात्मक 6 कथन एिं नकारात्मक 5 कथन शनशहत ह।ै 

आस प्रकार इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वासस े संबंशधत कुल 37 कथन शनशहत ह।ै िोध 

पररणामों से यह शनष्कर्श प्राप्त हुअ कक ईच्चतर माध्यशमक स्तर के िहरी क्षेत्र के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के 

प्रशत ईपयोशगता तथा अत्मशिश्वास ग्रामीण क्षेत्र के शिद्यार्थथयों की तुलना में ऄशधक प्रभािी पायी गइ। 

समस्त शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता अत्मशिश्वास की तुलना में ऄशधक प्रभािी पायी गइ। 

मखु्य िब्द: ईच्चतर माध्यशमक स्तर, इ-लर्ननग, ऄशभिृशत्त, अत्मशिश्वास, ईपयोशगता 

 

प्रस्तािना 

शिक्षा मानि जीिन का अधार ह।ै मानि का शिकास एिं ईन्नयन शिक्षा पर ही शनभशर ह।ै शिक्षा 

द्वारा मानि को ज्ञानिान, कला-कौिल युक्त और सभ्य बनाया जाता ह।ै यह माता के समान पालन-पोर्ण 

करती ह ैऔर शपता के समान ईशचत मागशदिशन प्रदान करती ह।ै शिक्षा के द्वारा ही हमारी कीर्थत का प्रकाि 

चारौं और फैलता ह।ै ऄथाशत् शजस प्रकार सूयश का प्रकाि पाकर कमल का फूल शखल ईठता ह ैतथा सूयश ऄस्त 

होने पर कुम्हला जाता ह,ै ठीक ईसी प्रकार शिक्षा के प्रकाि को पाकर प्रत्येक व्यशक्त फूल की भांशत शखल 

ईठता ह ैतथा ऄशिशक्षत रहन ेपर दररद्रता, िौक एिं कष्ट के ऄन्धकार में डूबा रहता ह।ै 
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िर्श 2020 में COVID-19 महामारी के प्रकोप के कारण दशुनया भर में स्कूल और िैक्षशणक 

संस्थान बंद हो गए, शजससे िैक्षशणक संस्थानों को शिक्षा की शनरंतरता सुशनशित करने के शलए ऑनलाआन 

शिक्षण पद्धशतयां ऄपनाने के शलए मजबूर होना पडा। इ-लर्ननग भी ऑनलाआन लर्ननग का शहस्सा ह।ै भारत 

सरकार ने शडशजटल क्ांशत लाने के शलए िर्श 2015 में शडशजटल आंशडया शमिन िुरू करके ऄन्य क्षेत्रों के 

साथ-साथ शिक्षा के क्षेत्र में निीन खोजों, गशतशिशधयों और गशतशिशधयों को बढािा कदया है, ताकक शिक्षक 

ऑनलाआन माध्यम का ईपयोग कर सकें । इ-क्लासरूम, इ-बुक, इ-कंटेंट, कॉन्रें ससग और ऑशडयो-िीशडयो 

अकद के माध्यम से िे ऄपने शिचारों और निीन सामग्री को छात्रों तक पहुचंाने में सक्षम हैं और िे स्ियं प्राप्त 

करके शिक्षण-सीखने की प्रकक्या को बेहतर बनाने में सक्षम हैं। शिशभन्न प्रकार के गेम और एशललकेिन अकद 

के माध्यम से सीखने स ेबच्चों की धारणा और सचतनिील क्षमता में िृशद्ध हो रही ह।ै यकद लॉकडाईन के 

समय में यह माध्यम नहीं होता तो शनशित रूप से करोडों शिद्याथी शिक्षा स ेिंशचत रह जाते, ईनकी पढाइ 

बीच में ही छूट जाती। यूनेस्को ररपोटश-2020 (श्रीिास्ति और डिे, 2021) के अंकड ेबताते हैं कक- “स्कूल, 

कॉलेज और शिश्वशिद्यालय ऄचानक बंद होने स े 191 दिेों में लगभग 157 करोड छात्रों और भारत में 

लगभग 32 करोड छात्रों की शिक्षा प्रभाशित हुइ।” स्काआप, व्हाट्सएप, यूट्यूब, फेसबुक, गूगल मीट, गूगल 

क्लास, जूम और माआक्ोसॉफ्ट टीम्स जैसे कइ ललेटफॉमश ने कोशिड-19 युग में ऑनलाआन शिक्षा प्रदान करन े

में महत्िपूणश भूशमका शनभाइ ह।ै िार्थर्क शिक्षा शस्थशत ररपोटश (ASAR-2021) से यह भी स्पष्ट ह ैकक- "िर्श 

2018 में जहां 36.5 प्रशतित बच्चों के पास मोबाआल था, िहीं िर्श 2020 में यह प्रशतित बढकर 61.8 

प्रशतित तथा िर्श 2021 में 67.6 प्रशतित हो गया।" 

औशचत्य 

एक शिद्यालय में ऄध्यापक द्वारा ककया गया िैशक्षक कायश को और ऄशधक ऄशधगम योग्य, रुशचकर एिं सबल 

बनाने के शलए निीन तकनीक ईपकरणों तथा साधनों का प्रयोग करना, शिद्यार्थथयों की रुशच तथा ईसके 

निीन सचूना प्रौद्यौशगकी के प्रशत जागरूकता एिं दशृष्टकोण पर शनभशर करता ह।ै 

ितशमान युग में जब एक ऄध्यापक को िैक्षशणक एिं गैर िैक्षशणक कायौ को सम्पाकदत करना होता ह ैतथा 

ऄपने शिभाग एिं ऄन्य शिभागों से जुडने कै शलए ईस ेनिीन सूचना प्रौद्योशगकी का ज्ञान होना ऄध्यापक के 

शलए श्रम एिं समय की बचत करता ह ैशजससे िह ऄपना ऄशधकतम समय एिं प्रयास छात्रों के िैक्षशणक 

ईन्नयन हते ुसमर्थपत कर सकता ह।ै सरकार द्वारा भी समय-समय पर शिद्यालयों में निीन सूचना ईपकरण 

यथा कम्लयूटर, आन्टरनेट, िाइ-फाइ, शिशडयो कांरें ससग अकद निीन तकनीकी ईपकरण शिद्यालयों में 

ईपलब्ध करिाये जा रह ेह ैलकेकन िोधाथी यह जानन ेहते ुईत्सुक हैं कक क्या शिद्याथी अत्मशिश्वास के साथ 

इ-लर्ननग का प्रयोग कर पा रह ेहैं, क्या शिद्याथी इ-लर्ननग का ईपयोग बेहतर ढंग से कर रह ेहै?यकद ईपयोग 

नहीं कर रह ेह ैतो आसका क्या कारण ह ैतथा शिद्याथी आसके बेहतर ईपयोग में क्या भूशमका शनभा सकता ह,ै 

क्या शिद्यार्थथयों में इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास आन दोनों के बीच कोइ ऄंतर ह,ै आन सब 
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प्रश्नों एिं समस्याओं का कारण जानने के शलए ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत 

ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास के संबंध में ऄध्ययन ककया जाना ह।ै ऄतः िोधाथी द्वारा िोध के शलये आस 

क्षेत्र का चयन ककया गया। 

 

समस्या कथन : ईच्चतरतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों का आ-लर्ननग के प्रशत ऄशभिृशत्तयों जैसे कक 

ईपयोशगता तथा अत्म शिश्वास का ऄध्ययन (नीमच शजल ेके सन्दभश में) । 

 

ईद्देश्य: आस ऄध्ययन हतेु शनम्नशलशखत ईद्दशे्य शनधाशररत ककये गए- 

1. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता 

के सन्दभश में तुलनात्मक ऄध्ययन करना। 

2. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के प्रशत अत्म 

शिश्वास के सन्दभश में तुलनात्मक ऄध्ययन करना। 

3. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों का इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास के सन्दभश 

में तुलनात्मक ऄध्ययन करना। 

 

पररकल्पनाए:ं आस ऄध्ययन हतेु शनम्नशलशखत पररकल्पनाए ंशनधाशररत करी गयी- 

1. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता 

के सन्दभश में कोइ साथशक ऄंतर नहीं है। 

2. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षते्र के अधार पर इ-लर्ननग के प्रशतअत्म 

शिश्वास के सन्दभश में कोइ साथशक ऄंतर नहीं है। 

3. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों का इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास के सन्दभश 

में कोइ साथशक ऄतंर नहीं है। 

 

िोध प्रशिशध 

न्यादिश- प्रस्तूत िोध ऄध्ययन में िोधाथी द्वारा न्यादिश के रूप में नीमच िहर के ईच्चतर माध्यशमक 

स्तर के 100 शिद्यार्थथयों का यादशृछछक शिशध से न्यादिश के रूप में चयन ककया गया। 

 

ईपकरण 
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आन प्रदत्तों के संकलन के शलये िोधाथी द्वारा ‘शडम्पल रानी’ द्वारा शनर्थमत ‘एट्टीटू्यट टूिर्डसश इ-लर्ननग’ 

प्रामाशणक मापनी का ईपयोग ककया गया ह।ै आसमें इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता से संबंशधत सकारात्मक 17 

कथन एिं नकारात्मक 9 कथन तथा अत्मशिश्वास स ेसंबंशधत सकारात्मक 6 कथन एिं नकारात्मक 5 कथन 

शनशहत ह।ै आस प्रकार इ-लर्ननग के प्रशत रूशच एिं अत्मशिश्वास स ेसंबंशधत कुल 37 कथन शनशहत ह।ै 

शिशध 

प्रस्तुत िोध में िोधाथी ने सिेक्षण शिशध का प्रयोग ककया ह।ै 

 

प्रदत्तो का सकंलन- 

िोधाथी द्वारा प्रदत्तों के संकलन हतेु नीमच िहर के ईच्चतर माध्यशमक स्तर के 4 शिद्यालयों के शिद्यार्थथयों 

से इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास से संबंशधत मापनी भरिायी गइ। आस सकंलन हते ुनीमच 

िहर के िासकीय ईच्चतर शिद्यालय, सरस्िती स्कूल, िारदा हाइ सकेेण्डरी स्कूल,भाटखेडी तथा एम्लरड 

एकेडमी, डीकेन के शिद्यार्थथयों का चयन ककया गया। 

 

प्रदत्तों का अकंलन 

अिासीय क्षते्र के अधार पर भदे 

भदे सखं्या प्रशतित 

ग्रामीण 100 50% 

िहरी 100 50% 

 

प्रदत्तो का शिश्लरे्ण 

प्रस्तुत ऄध्ययन में पररकल्पनाओं के परीक्षण हते ुसंकशलत प्रदत्तो का शिशे्लर्ण स्ितंत्र t- टेस्ट द्वारा ककया 

गया। 

 

पररणाम एि ंशििचेनाः 

ताशलका 1:-ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के प्रशत 

ईपयोशगता के माध्य फलांक 
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अिासीय 

क्षते्र 

सखं्या 

(N) 

मध्यमान 

(M) 

मानक 

शिचलन 

(SD) 

SD 

Error 

Mean 

df ‘t’value Remark 

ग्रामीण 

शिद्यालय 

50 103.56 18.42 1.47  

98 

 

4.47* 

 

Significant 

 
िहरी 

शिद्यालय 

50 115.86 

 

16.45 2.32 

 साथशकता का स्तर .01 

ईपरोक्त ताशलका से पता चलता ह ैकक मध्यप्रदिे के नीमच शजले के ईच्चमाध्यशमक स्तर के अिासीय क्षेत्र के 

संदभश में ग्रामीण शिद्यालय के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता का मध्यमान 103.56 एिं 

प्रमाशणक शिचलन 18.42 ह,ै एिं िहरी शिद्यालय के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता का 

मध्यमान 115.86 एिं प्रमाशणक शिचलन 16.45  ह,ै तथा t का मान 4.47 ह,ै जो की 818 के साथशकता के 

0.01 स्तर पर ताशलका के मान 2.576 स े ऄशधक ह।ै आसशलये यह साथशकता के स्तर 0.01पर साथशक 

ह।ैऄतः िून्य पररकल्पना “ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता का 

अिासीय क्षेत्र के सन्दभश में साथशक ऄंतर नहीं ह।ै’’ शनरस्त की जाती ह।ैमध्यप्रदिे के नीमच शजले के ईच्चतर 

माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता का अिासीय क्षेत्र के सन्दभश में साथशक ऄंतर 

पाया गया। 

ताशलका 2:ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के प्रशत अत्म 

शिश्वास के माध्य फलांक 

अिासीय 

क्षते्र 

सखं्या 

(N) 

मध्यमान 

(M) 

मानक 

शिचलन 

(SD) 

SD 

Error 

Mean 

df ‘t’value Remark 

ग्रामीण 

शिद्यालय 

50 59.60 6.17 .87  

98 

 

8.61* 

 

Significan

t 

 
िहरी 

शिद्यालय 

50 71.20 7.25 1.02 

 साथशकता का स्तर .01 

ईपरोक्त ताशलका स ेपता चलता ह ैकक मध्यप्रदिे के नीमच शजले के ईच्चतर माध्यशमक स्तर के अिासीय 

क्षेत्र के संदभश में ग्रामीण शिद्यालय के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत अत्मशिश्वास का मध्यमान 59.60 

एिं प्रमाशणक शिचलन 6.17 ह,ै एिं िहरी शिद्यालय के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत अत्मशिश्वास का 

मध्यमान 71.20 एिं प्रमाशणक शिचलन 7.25 ह,ै तथा t का मान 8.61 ह,ै जो की 818 के साथशकता के 
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0.01 स्तर पर ताशलका के मान 2.576 से ऄशधक ह।ै आसशलये यह साथशकता के स्तर 0.01 पर साथशक ह।ै 

ऄतः िून्य पररकल्पना “ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत अत्मशिश्वास का 

अिासीय क्षेत्र के सन्दभश में साथशक ऄंतर नहीं ह।ै’’ शनरस्त की जाती ह।ै  मध्यप्रदिे के मंदसौर एिं नीमच 

शजले के ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत अत्मशिश्वास का अिासीय क्षेत्र के 

सन्दभश में साथशक ऄंतर पाया गया। 

ताशलका 3:ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों का इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास के 

माध्य फलांक 

शिद्याथी N M SD Std. 

Error 

Mean 

df ‘t’value Remark 

इ-लर्ननग के 

प्रशत 

ईपयोशगता 

 

इ- लर्ननग के 

प्रशत 

अत्मशिश्वास 

100 

 

 

100 

38.78 

 

 

32.92 

3.98 

 

 

3.39 

0.39 

 

 

0.34 

 

198 

 

 

 

11.21* 

 

Significant 

 साथशकता का स्तर .01 

ईपरोक्त ताशलका से पता चलता ह ै कक ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत 

ईपयोशगता का माध्य 38.78 एिं प्रमाशणक शिचलन 3.98  ह,ै एिं शिद्यार्थथयों का इ-लर्ननग के प्रशत 

अत्मशिश्वास का माध्य 32.92 एिं प्रमाशणक शिचलन 3.39 ह,ै तथा ‘t’ का मान 11.21 ह,ै जो की 398 के 

साथशकता के स्तर 0.01 की ताशलका के मान 2.576 से ऄशधक ह ैआसशलय ेयह 0.01 पर साथशक ह।ै ऄतः 

िून्य पररकल्पना “ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास 

के संदभश में कोइ साथशक ऄंतर नहीं होगा।’’ शनरस्त की जाती ह।ै  ऄथाशत यह कहा जा सकता ह ैकक ईच्चतर 

माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास के माध्य फलांकों में साथशक 

ऄंतर पाया गया ह।ै 

शनष्कर्श स्िरूप यह कहा जा सकता ह ै कक ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत 

ईपयोशगता, शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत रूशच की तलुना में ऄशधक प्रभािी पायी गइ ह।ै 
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शनष्कर्श 

1. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के िहरी क्षेत्र के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के 

प्रशत ईपयोशगता ग्रामीण क्षेत्र की तुलना में ऄशधक प्रभािी पायी गइ ह।ै 

2. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के िहरी क्षेत्र के शिद्यार्थथयों में अिासीय क्षेत्र के अधार पर इ-लर्ननग के 

प्रशत अत्मशिश्वास ग्रामीण क्षते्र की तुलना में ऄशधक प्रभािी पायी गइ ह ै। 

3. ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता, अत्मशिश्वास की तुलना में 

ऄशधक प्रभािी पायी गइ ह ै। 

 

िशैक्षक शनशहताथश 

ईच्चतर माध्यशमक स्तर के शिद्यार्थथयों में सलगभेद के अधार पर की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता 

एिं अत्मशिश्वास के संबंध में ऄध्ययन ककया जा सकता ह।ै यही कायश ईच्चतर हाइस्कूल स्तर एि ं

महाशिद्यालय स्तर के शिद्यार्थथयों का न्यादिश लेकर भी ककया जा सकता हैं। केन्द्रीय हाइस्कूल शिक्षा बोडश, 

मध्यप्रदिे हाइस्कूल शिक्षा बोडश और राजस्थान हाइस्कूल शिक्षा बोडश या ऄन्य ककसी भी बोडश से संबंशधत 

शिद्यालयों के शिद्यार्थथयों की इ-लर्ननग के प्रशत ईपयोशगता एिं अत्मशिश्वास के संबंध पर तुलनात्मक 

ऄध्ययन ककया जा सकता ह।ैशिद्यालयों एिं महाशिद्यालयों में प्रयुक्त शिशधयों एिं प्रशिशधयों का स्ितंत्र रूप 

से ऄध्ययन ककया जा सकता ह।ैआस ऄध्ययन के ऄंतगतश ऄध्यापकों एिं समाज के व्यशक्तयों पर भी बड ेपर 

स्तर पर ऄध्ययन ककया जा सकता ह।ै 
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